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CHAÁT LÖÔÏNG
CHÖÙC NAÊNG CUÛA
DÒCH VUÏ Y TEÁ

ThS. BS. Hoà Maïnh Töôøng
Toång Thö kyù HOSREM

Dòch vuï y teá laø moät dòch vuï khaù ñaëc bieät. Veà baûn 

chaát, dòch vuï y teá bao goàm caùc hoaït ñoäng thöïc 

hieän bôûi nhaân vieân y teá (khaùm, chaån ñoaùn, 

chaêm soùc, chöõa beänh) ñeå phuïc vuï ngöôøi beänh vaø gia 

ñình. Thöïc teá ngöôøi beänh vaø ngöôøi nhaø ít khi ñaùnh giaù 

ñöôïc moät caùch chính xaùc chaát löôïng khaùm chöõa beänh 

maëc duø hoï coù theå caûm nhaän qua tieáp xuùc vôùi nhaân vieân y 

teá, trang thieát bò, cô sôû vaät chaát cuûa cô sôû y teá. Ví duï moät 

ngöôøi beänh ñöôïc phaãu thuaät ñeå chöõa beänh khoâng theå 

bieát ñöôïc “chaát löôïng” cuûa cuoäc moå nhö theá naøo, ngoaïi 

tröø caûm giaùc ñau sau moå vaø nhìn thaáy ñöôïc veát moå. 

Chaát löôïng dòch vuï y teá vì theá ñöôïc xem laø goàm 2 caáu 

thaønh: (1) chaát löôïng kyõ thuaät (technical quality) vaø (2) 

chaát löôïng chöùc naêng (functional quality). Chaát löôïng kyõ 

thuaät laø söï chính xaùc trong kyõ thuaät chaån ñoaùn vaø ñieàu 

trò beänh. Chaát löôïng chöùc naêng bao goàm caùc ñaëc tính 

nhö: cô sôû vaät chaát beänh vieän, giao tieáp vôùi nhaân vieân y 

teá, caùch thöùc beänh vieän toå chöùc caùc qui trình khaùm chöõa 

beänh maø ngöôøi beänh phaûi thöïc hieän, caùch thöùc beänh 

vieän chaêm soùc ngöôøi beänh...

Haàu nhö chæ coù nhaân vieân trong ngaønh y teá laø nhöõng 

ngöôøi ñöôïc trang bò ñuû kieán thöùc ñeå coù theå ñaùnh giaù 

chaát löôïng kyõ thuaät cuûa dòch vuï y teá. Ngöôøi beänh thöôøng 

ít khi coù khaû naêng nhaän ñònh vaø ñaùnh giaù chaát löôïng kyõ 

thuaät. Trong ña soá caùc tröôøng hôïp, ngöôøi beänh ñaùnh giaù 

dòch vuï y teá döïa vaøo chaát löôïng chöùc naêng hôn laø chaát 

löôïng kyõ thuaät.

Caùc chöông trình ñaøo taïo nhaân löïc veà chuyeân moân vaø 

quaûn lyù trong ngaønh y teá töø tröôùc ñeán nay chuû yeáu chuù 

troïng ñaøo taïo kieán thöùc vaø kyõ naêng ñeå ñaûm baûo chaát 

löôïng kyõ thuaät maø ít quan taâm ñeán caùc kieán thöùc vaø kyõ 

naêng ñeå ñaûm baûo cung caáp chaát löôïng chöùc naêng. Beân 

caïnh ñoù, tính caïnh tranh cuûa caùc dòch vuï y teá trong thôøi 

gian qua khoâng cao. Caùc yeáu toá treân laøm cho chaát löôïng 

dòch vuï y teá ôû Vieät nam maát caân ñoái nghieâm troïng giöõa 

2 phaàn caáu thaønh chính: kyõ thuaät vaø chöùc naêng.

Trong nhöõng naêm qua, do chính saùch môû cöûa vaø caûi 

caùch ngaønh y teá, dòch vuï y teá ngaøy caøng phaùt trieån. 

Trong ñoù, nhöõng thay ñoåi lôùn bao goàm:

 Phaân hoùa trong thu nhaäp, khieán nhu caàu veà dòch vuï 

y teá cuõng phaân hoùa. Thu nhaäp bình quaân taêng, khieán 

yeâu caàu veà chaát löôïng dòch vuï y teá, ñaëc bieät laø chaát 

löôïng chöùc naêng cuûa ngöôøi beänh ngaøy caøng taêng. 

 Beänh vieän coâng laäp chuyeån daàn töø mieãn phí ñeán thu 

moät phaàn hoaëc thu ñuû phí dòch vuï y teá. Moät soá beänh 

vieän tieán tôùi töï chuû veà taøi chính vaø coù khuynh höôùng 

taêng thu ñeå ñaûm baûo ngaân saùch hoaït ñoäng. 

 Cô sôû y teá tö nhaân, beänh vieän tö ngaøy caøng phaùt trieån. 

Moät soá beänh nhaân coù ñieàu kieän ñi khaùm vaø ñieàu trò 

beänh ôû caùc cô sôû y teá nöôùc ngoaøi. Ngöôøi beänh ngaøy 

caøng coù nhieàu söï choïn löïa veà dòch vuï y teá. 
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 Beänh vieän coâng laäp baét ñaàu phaûi caïnh tranh vôùi caùc 

loaïi hình dòch vuï y teá khaùc. 

Trong khi nhu caàu cuûa ngöôøi beänh vaø xaõ hoäi ngaøy caøng 

phaùt trieån, ngaønh y teá vaãn chöa theo kòp söï phaùt trieån 

naøy cuûa xaõ hoäi, ñaëc bieät laø vieäc naâng cao chaát löôïng 

chöùc naêng cuûa dòch vuï y teá. 

Thöïc teá cho thaáy, caùc beänh vieän ngaøy caøng quaù taûi 

khieán chaát löôïng kyõ thuaät vaø chaát löôïng chöùc naêng ñeàu 

giaûm. Beänh vieän coâng laäp chuû yeáu ñaàu tö vaøo chaát löôïng 

kyõ thuaät baèng caùch ñaàu tö con ngöôøi vaø thieát bò ñeå phaùt 

trieån kyõ thuaät môùi vaø gia taêng qui moâ ñeå ñaûm baûo phuïc 

vuï nhu caàu ngaøy caøng taêng. Do khoâng ñöôïc ñaøo taïo 

cuõng nhö chöa coù nhaän thöùc ñuû veà thaønh phaàn chaát 

löôïng chöùc naêng cuûa dòch vuï y teá, ña soá caùc beänh vieän ôû 

Vieät nam, ñaëc bieät laø beänh vieän coâng laäp khoâng ñaùp öùng 

ñöôïc yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi daân. Trong khi 

ngöôøi beänh ngaøy caøng coù nhieàu söï löïa choïn vaø gaàn nhö 

chæ coù khaû naêng ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï y teá thoâng 

qua caûm nhaän veà chaát löôïng chöùc naêng.

Trong boái caûnh ñoù, moâ hình phaân phoái dòch vuï y teá ôû 

Vieät nam ñaõ coù nhöõng bieán ñoäng lôùn:

 Moät phaàn lôùn ngöôøi beänh coù nhu caàu cao veà dòch vuï 

y teá baét ñaàu chuyeån sang choïn löïa caùc cô sôû dòch vuï 

y teá tö nhaân, nôi cung caáp dòch vuï y teá coù chaát löôïng 

chöùc naêng toát hôn. 

 Nhieàu ngöôøi beänh coù ñieàu kieän saün saøng ra nöôùc ngoaøi 

ñeå khaùm vaø ñieàu trò. Ña soá caùc tröôøng hôïp naøy chuû yeáu 

höôùng tôùi chaát löôïng dòch vuï y teá veà chöùc naêng, vì thöïc 

teá phaàn lôùn yeâu caàu veà chaát löôïng kyõ thuaät cuûa ngöôøi 

beänh ñeàu coù theå ñaùp öùng taïi caùc cô sôû trong nöôùc. 

Ñieàu naøy daãn ñeán “chaûy maùu” ngoaïi teä, maø theo moät 

baùo caùo khoâng chính thöùc cuûa Boä Y teá, leân ñeán gaàn 1 

tæ ñoâ-la moãi naêm. Caùc beänh vieän nöôùc ngoaøi ngaøy caøng 

ñaåy maïnh thu huùt ngöôøi beänh trong nöôùc. 

 Nhaèm thu huùt ngöôøi beänh, moät soá cô sôû y teá tö nhaân 

trong nöôùc chuû tröông ñaàu tö chuû yeáu vaøo chaát löôïng 

chöùc naêng trong khi chaát löôïng kyõ thuaät khoâng ñaûm 

baûo. Ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán söùc khoûe ngöôøi beänh. 

Trong tình hình naøy, neáu khoâng coù nhöõng böôùc can thieäp 

hieäu quaû, tình traïng “chaûy maùu” ngoaïi teä ñeå chi traû cho 

caùc dòch vuï y teá ôû nöôùc ngoaøi seõ ngaøy caøng lôùn. Trong 

töông lai, neáu caùc taäp ñoaøn y teá nöôùc ngoaøi baét ñaàu ñaàu 

tö phaùt trieån caùc dòch vuï y teá taïi Vieät nam, ngaønh y teá 

Vieät nam seõ gaëp phaûi moät thaùch thöùc ñaùng keå neáu caùc 

beänh vieän naøy döïa treân öu theá veà chaát löôïng chöùc naêng 

ñeå thu huùt ngöôøi beänh vaø tieán ñeán thu huùt ñoäi nguõ nhaân 

vieân y teá cao caáp cuûa Vieät nam ñeå cuûng coá chaát löôïng 

kyõ thuaät vaø hoaøn thieän chaát löôïng dòch vuï.

Ñeå caûi thieän tình hình treân, Boä Y teá vaø caùc beänh vieän 

coâng laäp ñaõ coù moät soá baùo ñoäng veà tình traïng yeáu keùm 

veà chaát löôïng chöùc naêng cuûa dòch vuï y teá taïi caùc cô sôû 

coâng laäp. Tuy nhieân ñeå caûi thieän tình traïng naøy caàn phaûi 

coù söï ñaàu tö raát lôùn veà con ngöôøi vaø cô sôû vaät chaát trong 

khi ngaân saùch y teá laïi thieáu, thu nhaäp caùn boä y teá coøn 

thaáp. Caùc chöông trình nhaèm naâng caáp cô sôû vaät chaát 

cuûa cô sôû y teá coâng laäp vaø caûi thieän kyõ naêng giao tieáp 

cuûa nhaân vieân y teá chöa mang laïi nhöõng bieán chuyeån 

lôùn. Ñeå taïo nhöõng bieán chuyeån lôùn, nhaèm caûi thieän chaát 

löôïng dòch vuï y teá ôû caùc cô sôû y teá coâng laäp noùi rieâng vaø 

ngaønh y teá Vieät noùi chung caàn coù nguoàn ñaàu tö lôùn, ñaëc 

bieät laø veà con ngöôøi. Neân baét ñaàu bieân soaïn vaø ñöa caùc 

chöông trình ñaøo taïo kieán thöùc vaø kyõ naêng lieân quan ñeán 

chaát löôïng chöùc naêng vaøo caùc tröôøng y töø baây giôø ñeå taïo 

söï chuyeån bieán veà caên cô sau naøy. 

Beân caïnh ñoù, tröôùc maét caàn taïo ñieàu kieän cho caùc beänh 

vieän tö nhaân trong nöôùc vôùi ñaàu tö ñoàng boä veà con ngöôøi 

vaø cô sôû vaät chaát ra ñôøi phaùt trieån ñeå ñaùp öùng nhanh 

choùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa xaõ hoäi. Caùc taäp ñoaøn  

y teá tö nhaân trong nöôùc, beân caïnh öu theá veà chaát löôïng 

chöùc naêng, neáu coù chính saùch hoã trôï ñeå töøng böôùc hoaøn 

thieän chaát löôïng kyõ thuaät coù theå seõ laø moät ñoái troïng 

ñaùng keå ñeå caïnh tranh vôùi caùc taäp ñoaøn y teá quoác teá 

ngay taïi thò tröôøng Vieät nam trong töông lai.


